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	Título
	Interactuar a través de las TIC: comunicación y colaboración

	Palabras clave
	Herramientas digitales, Comunicación, Colaboración, DigComp, TIC, Participación de las partes interesadas

	Objetivos
	· Familiarizarse con el marco europeo para las habilidades digitales
· Comprender los elementos esenciales de la cooperación y la colaboración en entornos digitales
· Adquirir nuevas buenas prácticas para la gestión de equipos y la participación de las partes interesadas en contextos virtuales

	Resultados del aprendizaje
	Mejor competencia con las herramientas TIC y sistemas para la identificación, implicación y participación en entornos digitales 

	Nivel MEC
	4

	Habilidades/Competencias
	DigComp 2.1 Pilar nº.2, Comunicación y colaboración con un análisis en profundidad en la interacción usando las TIC 

	Prerrequisitos/Duración
	2 h 

	Temas
	Interactuando a través de las TIC: comunicación y colaboración

1.Breve introducción a DigComp 2.1  
Sección 1: DigComp 2.1 ¿Cuáles son las oportunidades de aprovechamiento?
Sección 2: El marco europeo oficial para la formación y la educación en las habilidades digitales
Sección 3: La bibliografía ampliada del DigComp

2. El pilar de la comunicación y la colaboración 
Sección 1: En primer plano: El área de formación nº2 del DigComp
Sección 2: En primer plano: La competencia 2.1 del DigComp
Sección 3: La Interacción a través de las TIC

3. Buenas prácticas para la interacción usando las TIC
Sección 1: Recursos y recomendaciones adicionales para interactuar a través de las TIC
Sección 2: La hoja de ruta de las interacciones online con el público externo
Sección 3: Interactuar y comunicarse a través de las TIC, comunicación interna y externa
Sección 4: A dónde lleva la mala interacción
Sección 5: Preparando el terreno para la interacción online: comentarios finales sobre la netiqueta

	Autoevaluación (preguntas multirrespuesta) 
	
1. DigComp es el marco de la UE para la adquisición de habilidades avanzadas en TIC 
V/F

2. Todas las competencias de "Comunicación y colaboración" son independientes entre sí.
V/F

3. Los pasajeros pasivos son partes interesadas de bajo interés/alto impacto
V/F

4. Las partes interesadas solo pueden tener un impacto en la organización
V/F

5. YouTube es la plataforma más adecuada para publicar encuestas
V/F


	Checklist
	· Introducción a la bibliografía del DigComp
· Establecer canales para la comunicación externa e interna 
· Identificar, gestionar e involucrar a los interesados
· Netiqueta 
· Monitoreo y evaluación de las estrategias de comunicación 

	Recursos (vídeos, enlaces de referencia) 
	n/a

	Casos de estudio/buenas prácticas/ testimonios 
	Nombre	
	Consultar el PPT, el caso de estudio es parte de la unidad “extra” 

	
	Descripción
	



	
	Enlaces de interés
	

	Idioma 
	ES

	Área de formación

	El “qué, dónde y cómo” del Patrimonio Cultural Inmaterial: comprender los 5 dominios del PCI y las manifestaciones y expresiones del PCI.
	

	
	Principios clave de la salvaguardia del PCI

	

	
	Liberar el potencial socioeconómico del patrimonio cultural inmaterial: cómo aprovechar los activos intangibles
	

	
	Comunicación y transferencia de conocimiento 
	

	
	Competencias financieras y de gestión

	

	
	Pensamiento y planificación estratégica, pensamiento prospectivo, administración compartida
	

	
	Competencias digitales
	X

	Glosario 
	Actitudes: Las actitudes son motivadores del rendimiento. Incluyen valores, aspiraciones y prioridades.
Competencia: En el contexto del estudio DigComp, la competencia se entiende como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes.
Partes interesadas: Las partes interesadas son individuos, grupos y organizaciones con interés directo e indirecto en la actividad de creación de valor y su impacto.
Emprendimiento digital: El emprendimiento digital es un emprendimiento que implica el uso de nuevas tecnologías digitales (en particular, redes sociales, big data, soluciones móviles y en la nube). El propósito de este uso puede ser mejorar las operaciones comerciales, inventar nuevos modelos comerciales, mejorar la inteligencia comercial o interactuar con los clientes y las partes interesadas.
Alfabetización digital: en el contexto de DigComp, las habilidades digitales se refieren a la competencia de una persona con los sistemas, herramientas y habilidades TIC y con su capacidad para investigar, decodificar e interpretar datos en Internet.

	Bibliografía
	Bibliografía de la DigComp
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120376 
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC110624 

	Proporcionado por
	Ayuntamiento de Pescara
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