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Modello di fiche formativa
	Titolo
	Interagire attraverso le tecnologie digitali: comunicazione e collaborazione 

	Parole Chiave 
	Competenze digitali, comunicazione, collaborazione, DigComp, ICT, coinvolgimento degli azionisti. 

	Obiettivi  
	· Familiarizzare con il quadro europeo delle competenze digitali.
· Comprendere i fondamenti della cooperazione e collaborazione negli ambienti IT.
· Acquisire nuove buone pratiche per la gestione dei team e per il coinvolgimento degli azionisti in contesti virtuali.

	Obiettivi Formativi
	Migliorare le competenze in ambito IT, in particolare strumenti e sistemi volti all’identificazione di azionisti e al loro coinvolgimento in ambito digitale. 

	Livello EQF 
	Livello 4

	Competenze
	DigComp 2.1 Pilastro num.2, Comunicazione e Collaborazione con un’analisi approfondita dell’interazione attraverso strumenti digitali.

	Durata
	2 ore

	Argomenti  
	1. Nome Modulo: Interagire attraverso gli strumenti digitali: comunicazione e collaborazione 

Nome unità: Breve introduzione a DigiComp 2.1  
Sezione 1: DigComp 2.1: Quali opportunità da sfruttare?
Sezione 2: Il quadro europeo ufficiale per la formazione sulle competenze digitali
Sezione 3: Bibliografia estesa di DigComp

Nome unità: Il Pilastro della Comunicazione e Collaborazione.
Sezione 1: L’area formativa numero 2 DigComp
Sezione 2: Le competenze 2.1 DigComp
Sezione 3: Interagire attraverso la tecnologia digitale 

Nome unità: Buone pratiche per l’interazione attraverso gli strumenti digitiali 
Sezione 1: Risorse e consigli per interagire attraverso strumenti digitali 
Sezione 2: La tabella di marcia delle interazioni online con il pubblico esterno
Sezione 3: Interagire e comunicare attraverso gli strumenti digitali – comunicazione esterna ed interna
Sezione 4: Le conseguenze di interazioni malriuscite
Sezione 5: L’interazione online: osservazioni finali sulla netiquette 

	Autovalutazione (domande a risposta multipla e soluzioni)
	
1. DigComp è il Quadro europeo per l’acquisizione di competenze avanzate in ambito IT e Computer science. 
V/F

2. Tutte le competenze in ambito “Comunicazione e Collaborazione” sono indipendenti le une dalle altre. 
V/F 

3. I passeggeri passive sono investitori a basso interesse / alto impatto. 
V/F 

4. Gli investitori possono influire solo sull’organizzazione. 
V/F 

5. Youtube è la piattaforma migliore dove pubblicare sondaggi. 
V/F 


	Checklist
	· Introduzione della bibliografia DigComp
· Istituire canali di dialogo interno ed esterno
· Identificare, gestire e coinvolgere gli investitori
· Netiquette
· Monitorare e valutare le strategie di comunicazione.

	Risorse (video, link di riferimento)
	n/a

	Studi/Buone pratiche / Testimonianze
	Nome	
	L’esempio pratico fa parte dell’unità ‘extra’, per cui si rimanda al PPT per la sua consultazione. 

	
	Descrizione
	



	
	Link di riferimento
	

	Lingua 
	Inglese

	Aree Formative

	Il “quando, dove e come” del Patrimonio Culturale Immateriale: comprendere le cinque aree di dominio ICH e le sue manifestazioni ed espressioni. 
	

	
	Principi chiave della salvaguardia del ICH.
	

	
	Sfruttare il potenziale socioeconomico del ICH: come utilizzare le risorse intangibili. 
	

	
	Comunicazione e trasferimento delle conoscenze.
	

	
	Competenze finanziarie e di gestione.
	

	
	Organizzazione e pensiero strategico, pensiero in prospettiva, amministrazione condivisa. 
	

	
	Competenze Digitali
	X

	Glossario 
	Mentalità: La mentalità muove le scelte degli individui. Include valori, aspirazioni e priorità. 
Professionalità: Nel contesto DigComp, la professionalità consiste in un insieme di conoscenze, capacità e attitudini.
Investitori: gli investitori sono individui, gruppi e organizzazioni con interesse diretto e/o indiretto in attivita che generano valore.
Imprenditorialità digitale: imprenditorialità che coinvolge l’uso delle nuove tecnologie (in particolar modo social media, big data, soluzioni cloud e mobili). L’obiettivo potrebbe essere di migliorare le operazioni aziendali, inventare nuovi modelli di business, migliorare la business intelligence o coinvolgere investitori e clienti. 
Alfabetizzazione digitale: Nel contesto della DigComp, le competenze digitali indicano le capacità dell’individuo in merito a sistemi IT, strumenti e competenze informatiche e la sua capacità di ricercare, decodificare e interpretare dati trovati su internet.  

	Bibliografia 
	Bibliografia DigComp: 
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120376 
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC110624 

	Offerto da
	Comune di Pescara
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