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Mall för utbildning
	Titel
	Interagera genom digital teknik:  kommunikation och samarbete

	Nyckelord
	Digitala färdigheter, Kommunikation, Samarbete, DigComp, IKT, Intressenters engagemang

	Mål
	· Bekanta dig med EU:s ram för digital kompetens
· Förstå det väsentliga i samarbete och samverkan i IT-miljöer
· Skaffa dig ny god praxis för teamledning och intressenters engagemang i virtuella sammanhang

	Läranderesultat
	Bättre kompetens med IT-verktyg och system för identifiering av intressenter och engagemang i digitala miljöer 

	EQF-nivå
	4

	Färdigheter/kompetenser
	DigComp 2.1 Pelare nr 2, Kommunikation & Samarbete med en djupgående titt på interaktion genom digital teknik 

	Förutsättning / varaktighet
	2 timmar 

	Ämnen
	1. Modulnamn: Interagera genom digital teknik: kommunikation & samarbete

Enhetsnamn: Kort introduktion till DigComp 2.1  
Avsnitt 1: DigComp 2.1: Vilka utnyttjandemöjligheter?
Avsnitt 2: EU:s officiella ram för utbildning och utbildning om digitala färdigheter
Avsnitt 3: DigComps utökade bibliografi

Enhetsnamn: Samarbets- och kommunikationspelare.  
Avsnitt 1: Fokus på DigComps utbildningsområde nr 2
Avsnitt 2: Fokus på DigComps kompetens 2.1
Avsnitt 3: Samverkan genom digital teknik

Enhetsnamn: God praxis för att interagera genom digital teknik
Avsnitt 1: Resurser och ytterligare rekommendationer för att interagera genom digital teknik 
Avsnitt 2: Färdplanen för onlinebaserade interaktioner med den externa allmänheten
Avsnitt 3: Samverkan och kommunikation via digital teknik – extern, intern kommunikation
Avsnitt 4: Vad dålig interaktion leder till...
Avsnitt 5: Att planera för online-interaktion: sista rekommendationerna om netikett

	Självbedömningstest (flervalsfrågor och svar)
	
1. DigComp är EU:s ram för förvärv av avancerade IT- och datavetenskapliga färdigheter
T/F

2. Alla "Kommunikation & Samarbete" kompetenser är oberoende av varandra 
T/F

3. Passiva passagerare är intressenter med lågt intresse/stor påverkan
T/F

4. Intressenter kan endast påverka organisationen
T/F

5. YouTube är den mest lämpliga plattformen för publicering av omröstningar
T/F


	Checklista
	· Introduktion till DigComps bibliografi
· Ställa in kanaler för internering och extern kommunikation
· Identifiera, hantera och engagera intressenter
· Nätetikett 
· Övervakning och utvärdering av kommunikationsstrategier

	Resurser (videor, referenslänk)
	Ej tillämpligt

	Case-studier/god praxis/vittnesmål
	Namn	
	Se PPT, fallstudien är en del av den "extra" enheten

	
	Beskrivning
	



	
	Intresselänk
	

	Språk
	

	Utbildningsområde

	Det immateriella kulturarvets "vad, var och hur": förståelse för de 5 ICH-domänerna och ICH-manifestationerna och uttrycken.

	

	
	Huvudprinciper för ICH-skydd

	

	
	Frigöra ICH:s socioekonomiska potential: hur man utnyttjar immateriella tillgångar 

	

	
	Kommunikation och kunskapsöverföring 

	

	
	Ekonomi- och förvaltningskompetens

	

	
	Strategisk planering & tänkande, framtidstänkande, delat förvaltarskap

	

	
	Digitala kompetenser
	X

	Ordlista
	Attityder: Attityder är drivkrafter för prestation. De omfattar värderingar, ambitioner och prioriteringar. 
Kompetens: Inom ramen för DigComp-studien förstås kompetens som en uppsättning kunskaper, färdigheter och attityder.
Intressenter:  Intressenter är individer, grupper och organisationer med direkt och indirekt intresse av värdeskapande verksamhet och dess inverkan.
Digitalt entreprenörskap:  Digitalt entreprenörskap är entreprenörskap som innebär användning av ny digital teknik (särskilt sociala medier, big data, mobil- och molnlösningar). Syftet med denna användning kan vara att förbättra affärsverksamheten, uppfinna nya affärsmodeller, förbättra business intelligence eller att samarbeta med kunder och intressenter.
Digital kompetens: Inom ramen för DigComp avser digitala färdigheter en person som är bra med IT-system, verktyg och digitala färdigheter och med sin förmåga att forska, avkoda och tolka data på internet.

	Bibliografi
	DigComps bibliografy: 
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120376
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC110624
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